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Contexte

1. Qu’est-ce que le Portail des appels d’'offres de I'Ontario?

Le Portail des appels d'offres de I'Ontario est le systéme d’appels d’offres en
ligne du gouvernement de I'Ontario.

2. Qui est le nouveau fournisseur de services électroniques d’appels d’offres du
gouvernement de I'Ontario?

Jaggaer est le fournisseur de services électroniques d’appels d’offres a la suite
d’'un processus d’approvisionnement concurrentiel mené par Gestion de la
chaine d’approvisionnement Ontario

3. Les entités du secteur parapublic peuvent-elles utiliser le Portail des appels
d’offres de I'Ontario?

Oui, les entités du secteur parapublic de I'Ontario peuvent utiliser le Portail
des appels d’offres de I'Ontario aprés avoir créé un compte dans le systéeme.

4. Les entités du secteur parapublic doivent-elles utiliser le Portail des appels
d’offres de I'Ontario?

En vertu de la Directive en matiére d’approvisionnement dans le secteur
parapublic les entités du secteur parapublic doivent utiliser un systéme
électronique d’appels d’'offres pour participer a tous les processus
d’approvisionnement concurrentiels. ApprovisiOntario encourage fortement
ces entités a utiliser le Portail des appels d’offres de I'Ontario.

5. Est-ce que toutes les demandes d’approvisionnement du gouvernement de
I'Ontario seront publiées sur le Portail des appels d’offres de 'Ontario?

Pour plus de renseignements sur les demandes d’approvisionnement publiées
sur le Portail des appels d’offres de I'Ontario et sur les seuils applicables,
veuillez vous reporter a la Directive visant a encourager a acheter ontarien.

Inscription des entités du secteur parapublic

6. Quels sont les frais d’inscription au Portail des appels d’offres de I'Ontario pour


https://www.ontario.ca/files/2026-04/mpbsdp-buy-ontario-procurement-directive-fr-2026-04-13.pdf
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les entités du secteur parapublic?

Les entités du secteur parapublic n’ont pas a payer de frais pour s’inscrire au

Portail des appels d’offres de I'Ontario.

7.

Comment les entités du secteur parapublic sont-elles intégrées au Portail des
appels d’offres de I'Ontario?

C’est simple :
1) 'entité indique qu’elle veut mettre en place le systéme;
2) Jaggaer sélectionne la trousse d’adoption appropriée (formations,
configuration des utilisateurs, communications avec les employés, etc.)
pour I'entité;
3) I'entité et Jaggaer déterminent ensemble la date de déploiement et
agissent en conséquence.

Utilisation du Portail des appels d’offres de I’Ontario

8.

Comment puis-je accéder au Portail des appels d’offres de I'Ontario?

Le Portail des appels d’offres de I’Ontario est un systeme Web. Les acheteurs et
les fournisseurs peuvent accéder au Portail des appels d’offres de I'Ontario.
Lorsqu’une entité adopte le portail, elle recoit des identifiants et des mots de
passe, ainsi qu’une autorisation personnalisée en fonction de ses processus et
politiques.

Puis-je tester le Portail des appels d’offres de I'Ontario avant de I'adopter?

Non, chaque entité peut accéder a un site de démonstration pour effectuer
des tests pendant la mise en place, et ce site demeurera disponible aprés
I'activation du site de production.

10.0u puis-je trouver plus de renseignements avant de m'’inscrire?

11.

Pour toute question concernant le Portail des appels d’'offres de I'Ontario,
veuillez contacter Jaggaer en utilisant le lien d’assistance aux acheteurs
disponible a la rubrique Demander 'assistance de TACHETEUR ou en
composant sans frais le 866 722-7390.

Existe-t-il des formations sur l'utilisation du Portail des appels d’offres de I'Ontario
a l'intention des employés responsables de I'approvisionnement au sein des
entités du secteur parapublic?


https://ontariotenders.app.jaggaer.com/
https://jaggaer.my.site.com/customersupportrequest/s/
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Oui, des formations et des guides d’utilisation seront inclus dans la trousse de
mise en place. Si une entité souhaite des formations supplémentaires, elle peut
consulter les formations et les webinaires a venir ou communiquer directement
avec Jaggaer. Les entités qui s’inscrivent a des formations supplémentaires
pourraient devoir payer des frais en sus.

Incidence sur les fournisseurs

12.Comment les fournisseurs accéderont-ils a mes demandes
d’approvisionnement?

Les fournisseurs pourront facilement repérer les demandes
d’approvisionnement qui les intéressent. L’Ontario a adopté le systéme de
classification normalisée des produits et des services des Nations Unies
(UNSPSC), un systeme de codification des produits et des services largement
utilisé. Cela facilite la recherche de demandes d’approvisionnement.

Les fournisseurs auront également :

e acces au Portail des appels d’offres de I'Ontario pour rechercher et
consulter les demandes d’approvisionnement;

e la capacité d’examiner et de télécharger des documents
d’approvisionnement.

13.Combien cela colte-t-il aux fournisseurs?

Il N’y a aucun frais pour s’inscrire ou pour télécharger les documents
d’approvisionnement qui vous intéressent. Cependant, les fournisseurs
doivent s’inscrire au portail pour télécharger les demandes
d’approvisionnement.

14.Faut-il payer des frais pour consulter et télécharger les projets de marché?

Aucuns frais ne s’appliquent au téléchargement des demandes
d’approvisionnement dans le Portail des appels d’offres de I'Ontario. La
seule condition est que les fournisseurs doivent d’abord s’inscrire, ce qui
est gratuit. Les soumissions hors ligne ne sont pas acceptées en réponse
a des demandes d’approvisionnement exigeant I'envoi de soumissions
électroniques.

15. Comment les fournisseurs recevront-ils des renseignements a jour concernant
les avis de demandes d’approvisionnement?

Le Portail des appels d’offres de I'Ontario envoie une alerte aux fournisseurs qui
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se sont inscrits au systéme. Lors de leur inscription, les fournisseurs doivent
attribuer une catégorie au profil de leur entreprise en utilisant les codes
UNSPSC, ce qui permet au portail de leur transmettre des avis pertinents
lorsque de nouvelles demandes d’approvisionnement sont publiées.

Les fournisseurs qui décident de ne pas attribuer de catégorie au profil de leur
entreprise en utilisant les codes UNSPSC ne recevront pas d’avis sur les
demandes disponibles.

16.Comment les fournisseurs recevront-ils des renseignements a jour sur les
modifications apportées aux demandes d’approvisionnement?

Lorsqu’'une demande est ouverte, le portail enverra des alertes aux entités
inscrites leur indiquant que des modifications ont été publiées. En fournissant
des renseignements exhaustifs et exacts au moment de leur inscription, les
fournisseurs seront assurés de recevoir ces alertes.

17.Les fournisseurs peuvent-ils recevoir des exemplaires des dessins d’exécution
dans le Portail des appels d’offres de I'Ontario?

Non. Les appels d’offres et les piéces jointes connexes sont seulement
accessibles en ligne. Les dessins d’exécution pourront étre téléchargés sous
forme de piéces jointes aux appels d’'offres applicables sur le portail.

18.Comment le Portail des appels d’offres de I'Ontario assure-t-il la distribution
d’échantillons?

Des instructions seront fournies dans les documents d’approvisionnement
lorsque des échantillons sont exigés dans le cadre d’'une demande
d’approvisionnement. Les fournisseurs devront suivre ces instructions.



